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Was ist SmartCell Services?

SmartCell Service bietet eine ganze Reihe
von Vorteilen, darunter SMS-Text- und
E-Mail-Benachrichtigungen bei Brand- und
Storungsereignissen, die Moglichkeit, Systeme
aus der Ferne zu konfigurieren, und eine Vielzahl
von Ferndiagnoseoptionen.
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Erste Schritte

Dieses Dokument bietet einen allgemeinen Uberblick liber die Schritte, die erforderlich sind, um ein
SmartCell-Control Panel bei SmartCell Service zu registrieren. Diese im Abschnitt Hinzufligen von
Bedienfeldern beschriebenen Schritte sollten in der angegebenen Reihenfolge ausgefiihrt werden.

Es gibt auch einen allgemeinen Uberblick tiber die Optionen, die Installateuren innerhalb der SmartCell
Services-Plattform zur Verfligung stehen.

Die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren muiissen sorgfaltig befolgt werden.
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Einrichtung eines Benutzerkontos

« Besuchen Sie mysmartcell.com, um sich flir SmartCell Service zu registrieren.

SmartCell

. . e o 4 |recsrernere \J
« Driicken Sie die Taste / .

o Fullen Sie das Formular.

« Nach der Registrierung sendet Ihnen ein Mitarbeiter von SmartCell Service eine E-Mail mit lhren
Anmeldeinformationen.
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Seitenubersicht

Armaturenbrett Das Dashboard bietet dem Benutzer einen schnellen Uberblick (iber den Status seiner SmartCell-
Bedienfelder. Weitere Informationen zum Dashboard finden Sie hier.

Benutzer Die Benutzerseite bietet die Ansicht aller Benutzer. Es stehen drei verschiedene Ansichten zur
Verfligung: Benutzerliste, Benutzerbaum und Benutzerhierarchie. In diesem Meni ist es auch
moglich, Benutzer Hinzufligen. Weitere Informationen zu Benutzertypen finden Sie hier.

Panels Die Seite ,Panels” bietet einen Uberblick (iber alle Paneele des Anwesens. Wenn Sie ,Alle BMZ*
auswahlen, werden alle beanspruchten Panels angezeigt. Unter ,Beantragen Sie das BMZ"
werdenalle Panelsangezeigt, diezur Beantragung zurVerfligung stehen. Es muss darauf geachtet
werden, die richtigen Panels auszuwahlen. Weitere Informationen zur Inanspruchnahme von
Panels finden Sie hier.

Veranstaltungen DieSeite,Ereignisse”bieteteine AnsichtallerBMZ-Ereignisse.EreignissekdnnenfiirdieVergangenheit
eingesehen werden: 24 Stunden, 7 Tage oder 30 Tage. Es besteht auch die Moglichkeit, die Daten
nach Excel zu exportieren. Weitere Informationen zu BMZ-Ereignisse finden Sie hier.

SmartcCell

SERVICES Einstellungen Die Seite mit den Einstellungen bietet die Méglichkeit, Ihr Login-Passwort zu andern.

Weitere Informationen zum Andern von Passwortern finden Sie hier.
Es ist auch moglich, Ihre Kontaktdaten zu andern oder zu andern.

Homepage

Datenschut Wenn Sie auf diese Option klicken, gelangen Sie zur Datenschutzrichtlinie von Carrier Fire &
Security.

Wenn Sie auf diese Option klicken, gelangen Sie zu den Allgemeinen & Geschaftsbedingungen
von Carrier Fire & Security.

Handbuch ansehen Wenn Sie auf diese Option klicken, gelangen Sie zum SmartCell Services
Konfigurationsanleitung.

Ausloggen Diese Option meldet Sie von SmartCell Service ab.


http://Carrier Fire & Security privacy policyhttps://firesecurityproducts.com/en/policy/privacy-notice
http://Carrier Fire & Security privacy policyhttps://firesecurityproducts.com/en/policy/privacy-notice
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Dashboard

Auswahl des Datentyps -

Sehen Sie sich alle Ereignisse an oder filtern Sie: Alarm, Stérungen,
Benachrichtigungen. Alternativ kann auch der Kommunikationsstatus Status
BMZ eingesehen werden ~_

Haupt-Seitenleiste =SS
kategorien, die SERVICES ey S
zuvor im Abschnitt
Seitenlbersicht
beschrieben

[ Alle - Keine Ereignisse innerhalb des ausgewahiten Zeitraums gefunden ]

Wu rden @ Benutzer
\ Panels 100%
= e Allgemeine Gesundheit
Eins ingen

(4 ; ;
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn -

0 0
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Q 0 0

Auswahl der Sprache

\ Auswahl des

Datenbereichs -
Zeigen Sie den
aktuellen Status
oder Daten aus der
Vergangenheit an: 24
Stunden, 7 Tage oder
30 Tage.

/ \

Gesamtzahl der Standorte im angegebenen Gesamtzahl der Gerate im angegebenen  Aktueller Gesundheitszustand
Zustand (pro Standort) Zustand (nach Gerat) aller Standorte
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Benutzertypen

Errichter — Der Haupteigentimer des Unternehmenskontos.

Vier zusatzliche Benutzertypen sind ebenfalls verfugbar:

Administrator — Hat dieselben Zugriffsrechte wie das Top-Level-Installationsprogramm.
Sub-Techniker — Wird verwendet, wenn Unternehmen tber Regionalburos und Mitarbeiter in diesen
Buros verfligen, die Standorte in ihrer Region kontrollieren. Folglich konnen Panels regional zugewiesen
werden, sodass nur Standorte innerhalb dieser Region sichtbar sind.

Techniker — Wird fiir die Person verwendet, die das System installiert und verwaltet.

Endbenutzer — Wird der Person zugewiesen, die das Produkt tatsachlich verwendet.

Beispiele fur die oben genannten Benutzertypen finden Sie hier.



Inhalt
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Techniker Andere Optionen

Beispiele fur Benutzer

Errichter
Flaming Good Protection
IT-Leiter

Administrator
Flaming Good Protection
Geschaftsfiihrer der Gesellschaft

Sub-Techniker
Flaming Good Protection
Technischer Leiter (Biiro Nord)

Sub-Techniker
Flaming Good Protection
Technischer Leiter (Biiro Sud)

Techniker
Flaming Good Protection
Techniker auf3er Haus

Techniker
Flaming Good Protection
Techniker aufRer Haus

Endbenutzer
Manchester Gallery
Sekretar

Endbenutzer
Mayfair Consultancy
Service vor Ort

Endbenutzer
Mayfair Consultancy
Empfangsdame
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Hinzufliigen von BMZ

Montage des Kommunikationsmoduls | BMZ-anschliisse | BMZ Konfiguration | Panel fiir Anspriiche | Standortdetails




Inhalt Beschreibung  Hinzufiigen von BMZ Benachrichtigung Techniker Andere Optionen

Montage des Kommunikationsmoduls

Das Kommunikationsmodul in das Bedienfeld einbauen.

Hinweise zur Modulmontage finden Sie in der Installationsanleitung fur das
SmartCell-Modul fur interne Kommunikationsmodule (MK374).

Interne Kommunikationsmodule
\nstaliationsanleitung

\-.
Kostenloser Download von www.mysmartcell.com
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BMZ-anschlusse

Stellen Sie bei Bedarf Ethernet- und/oder 4G-Verbindungen her.

~

4G- Ethernet- »Plug-in“ WebWay-Kommunikationsmodul
Verbindung  Verbindung

\ j“Hﬂ:Netzanschluss

In der SmartCell-Installationsanleitung (TSD120) finden Sie Richtlinien zur

Funk-Steuerzentrale

Montage der Antenne und Einzelheiten zu den Kabeleinflihrungspunkten. eeletionsanleitung
\_.

Kostenloser Download von www.mysmartcell.com



Inhalt Beschreibung  Hinzufiigen von BMZ Benachrichtigung Techniker Andere Optionen

BMZ Konfiguration

Als Nachstes muss das Panel konfiguriert werden.

Wenn die erforderlichen Verbindungen hergestellt und die Netzversorgung eingeschaltet sind, muss die
interne Kommunikationskarte eingeschaltet werden, indem Sie die folgenden Schritte ausfuhren:

Wenn sich die SmartCell-Steuerzentrale im Normalzustand befindet (Taste
in Stellung AUS), zeigt der Bildschirm Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @ Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Geben Sieden Service-PIN-Code ein (standardmafig'333333') und driicken
Sie zur Bestatigung die Taste . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:




Inhalt Beschreibung Hinzufligen von BMZ Benachrichtigung

Techniker

Andere Optionen

Gefolgt von:

Driicken Sie die Taste g, bis der Bildschirm Folgendes anzeigt:

Driicken Sie die Taste @. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste &R, bis der Bildschirm Folgendes anzeigt:

Driicken Sie die Taste @. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:
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Driicken Sie die Taste ggg. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Geben Sieden Service-PIN-Code ein (standardmalflig '333333"') und driicken
Sie zur Bestatigung die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:
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Driicken Sie die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste 8. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:
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Techniker

Andere Optionen

Drucken Sie die Taste jgg. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @@ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste ggB, um durch die Liste zu blattern, und driicken Sie
die Taste @, um alle Optionen, fiir die zurzeit 'Nein' festgelegt ist, in 'Ja' zu
andern. Nachfolgend sind die entsprechenden Optionen aufgefiihrt.

Hinweis: Ausfuhrliche Informationen zu den oben genannten Optionen
finden Sie im SmartCell-Programmierhandbuch zur Steuerzentrale
(TSD155).

Kostenloser Download von www.mysmartcell.com
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Wenn Siefertigsind, driicken Siedie Tasteﬁ. DerBildschirm zeigt Folgendes
an:

Driicken Sie die Taste Wl. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste §B,um durch die Liste zu scrollen und vor der
Kontoerstellung den Status des ‘IP Status’ und des ‘GPRS Status’ zu
uberprufen.




Inhalt Beschreibung Hinzufligen von BMZ Benachrichtigung Techniker

Andere Optionen

Wenn Siefertigsind,driicken Siedie Tastea DerBildschirm zeigt Folgendes
an:

Driicken Sie die Taste #. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die Taste @ . Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Driicken Sie die @-Taste und der Bildschirm zeigt eine Liste der
verfigbaren Alarmempfangszentren an. Wenn keine Verbindung zu
einer Alarmempfangszentrale erforderlich ist, kann auch ,,Nur Service“
ausgewahlt werden, um SmartCell-Dienste zu starten:

Hinweis: Es muss darauf geachtet werden, die richtige Option
auszuwahlen.

Driicken Sie die @ -Taste und der Bildschirm fordert eine Bestatigung an,
wie gezeigt:
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Driicken Sie die Taste @. Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

Hinweis: Wenn Sie nur GPRS verwenden, kann dieser Vorgang bis zu 15

Minuten dauern.
NICHT abbrechen, sobald der Prozess gestartet wurde.

Nach Abschluss der Bestdtigung wird die erfolgreiche Kontoerstellung
angezeigt:

Das neu erstellte Zentralen-Konto kann jetzt innerhalb von SmartCell
Service beansprucht werden.
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Beantragen Sie das BMZ

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf ..IJ Panels

- Deutsch v

SmartCell
SERVICES 1y,

N : Panels | Alle BMZ ~ Suchtext eingeben Q
Flaming Good Pratection
Panel Standortverweis Adresse Altiviert Aldivierungsdatum Vertragsablauf
Ermrichter =
Armaturenbrett
0-00of 0 items

=t Benuizer

Panels

= Veranstaltungen

Einstellungen

! Datenschut

AGB

[[[i] Handbuch ansehen

+<] Ausloggen




Inhalt Beschreibung  Hinzufiigen von BMZ Benachrichtigung Techniker Andere Optionen

3 Klicken Sie anschlieRend auf die Dropdown-Liste und wahlen Sie = Beantragen sie das BMZ v

4 Der Bildschirm andert sich und zeigt alle verfiigbaren Panels an.

- eutsc) b
SmartCeII -
SERVICES ... o
="

Panels Beantragen Sie das BMZ ~ Suchtext eingeben Q
Flaming Good Protection
Panel Standortverweis Adresse Altiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Errichter =
—_—
[+] 014a2C3 <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;‘ 04-08-2023
Armaturenbrett
_—
[+] 008A8D <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;‘ 12-03-2023
Benutzer _—
[+] 004440 <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;‘ 23-02-2023
[+] 003BCE <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;‘ 06-01-2022
Veranstaltungen [+] 007ES5 <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;‘ 03-01-2022
[+] 004335 <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;‘ 17-09-2021
Einstellungen
Q 007E62 <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;" 07-07-2021
Datenschut
Q 004832 <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;" 08-06-2021
B acs
—
Q 006789 <PANEL ACTIVATED-NO ASSIGNED INSTALLER> ‘.;" 21-04-2021

[L[i} Handbuch ansehen

1-90of3items

< Ausloggen
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In dieser Liste stehen moglicherweise mehrere Panels zur Zuweisung zur Verfiigung. Es
muss darauf geachtet werden, dass die richtige Panel-ID ausgewahlt wird.

5 Vergewissern Sie sich, dass die angezeigte ID mit der auf dem Kennzeichnungsetikett des Panels
angegebenen Nummer ubereinstimmt.

Panelanspruch bestatigen X

Bestatigen Sie, dass Sie die Verantwortung fiir das Panel
tibernehmen mochten: 008D297

Bestatigen Abbrechen

6 Sobald das richtige Panel identifiziert wurde, klicken Sie auf a die entsprechende Schaltflache.

7 Klicken Sie auf , um das Panel zu beanspruchen.

Panelanspruch bestatigen X

008D29 Dem Errichter zugewiesenes Feld Flaming Good Protection

Schlieften
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Standortdetails

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf .J_| Panels

smartCell . - ’
SERVICES .....,,
e Panels Alle BMZ v Suchtext eingeben Q
Flaming Good Protection
g Panel Standortverweis Adresse Alctiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Ermrichter =
008029 = 11-05-2023 11-05-2024
lﬂ Armaturenbrett
L] L] 1 » M 1-10f1items

&% Benutzer

.-!| Panels

4 Veranstaitungen

£+ Einstellungen

'l': Datenschut
E AGB

[L[i) Handbuch ansehen

<] Ausloggen

3 Klicken Sie auf -+ die Schaltflache neben dem gewiinschten BMZ.

4 Klicken Sie anschlieRend auf den Tab_[B'VIZ Referenz Details ]_
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5 Geben Sie alle Details der Panel-Site ein und stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Felder ausgefiillt
sind.

- Deutsch b
SmarccCell
SERVICE
.~ BMZ Details - 008D29 - Mayfair Consultancy

Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Ver&ffentlichung

Ermichter

BMZ Referenz Details
Armaturenbrett - : . . s 3
Achtung: Die nachstehenden Details werden in E-Mail-/SMS-Benachrichtigungen angezeigt

Bitte beachten Sie, dass die ersten 20 Zeichen flir SMS-Nachrichten in Bezug auf das Feld mit der Standortreferenz angezeigt werden.

Benutzer

Name des Kontaktes Adresse

BMZ ID 008D29 Adresse 1 Mayfair Consultancy
Panels Errichter Flaming Good Protection Limited

Adresse 2 Mount Street
Errichter Anmelde-ip Flaming Good Protection

Standortverweis Mayfair Consultancy Adresse 3
Veranstaltungen
OrtyStadt London
Name des Kontaktes Keith Jones
s S Landkreis
iselinaen E-Mail Kjones@gmail.com
EskAunge . Postleitz,/PLZ WK 25Q
Metz + Int code - Local number
Mobil/Handy + 44 . 07453120956 Land United Kingdom
Datenschut
Benachrichtigungssprache English v
Technische Details
SMZ Typ Aktiviert: 11-05-2023
(] Tcboeh eneren MAC Hrdies: OO0/ 00 DCE Geschichte Zuletztaktual:  0946:54 31-07-2023
ﬂ__lﬂ & iR Softwarepaket 6.01.01.011669
vertragsablauf:  11-05-2024
SPT # 13-001223-3
_._j Ausloggen SIM # 859462045051001855216

Abbrechen

6 Nach der Eingabe klicken Sie BESEEEIES
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Benachrichtigungen

Rechnungsdetails | Panel-Benachrichtigungen | Verlangerung von Vertragen

AR
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Angaben zur Rechnungsstellung

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf .J.I Panels

- Deutsch
smartcCell
SERVICES ...
oV Panels Alle BMZ ~ Suchtext eingeben Q

Flaming Good Protection X . -
Panel Standortverweis Adresse Alctiviert Aldivierungsdatum Wertragsablauf
Ermrichter
008029 = 11-05-2023 11-05-2024

lﬂ Armaturenbrett
L] 4 1 L] L] 1-10of1items

% Panels

A Veranstaltungen

‘b Einstellungen

1  Datenschut
B acs
[L[i] Handbuch ansehen

< Ausloggen
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3 Klicken Sie auf --- die Schaltflache neben dem gewiinschten BMZ.

4 Der Bildschirm wechselt und zeigt die BMZ-Statusanzeige an.

[ |- 2
sSmartccCell i
SERVICES ,,......,

R . BMZ Details - 008D29 - Mayfair Consultancy

Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Ver&ffentlichung

Emichter
Panel-Status

Armaturenbrett Zusammenfassung der Gesundheit - Panel 008D29

AW = ® B ®

Alle - Keine Ereignisse innerhalb des ausgewéhliten Zeitraums gefunden l

4

@ Benutzer

Panels

B vVeranstaitungen

100%

Einstellungen

Allgemeine Gesundheit

Datenschut

AGB

[L[i} Handbuch ansehen

+] Ausloggen 6
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5 Klicken Sie auf den Tab J Panel-Abrechnung |_, um den Bildschirm ,Panel-Abrechnung“ aufzurufen.

6 Geben Sie die Rechnungsdetails ein und stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Felder ausgefiillt
sind.

qurtce" - Deutsch v
SERVICES ..,
R BMZ Details - 008D29
Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Ver&ffentlichung
Ermichter
Panel-Abrechnung
Armaturenbrett
Panel-Site-Details als Abrechnungsdetails verwenden
Benutzer =erforderlich
= ? Rechnungskontakt REEH .
chnungsadresse
aMz ID 008D29 9
x 1 Mayi ;
Errichter Flaming Good Protection Shi AytaifCorstitancy
BMZ Errichter Anmelde Adresse 2 Mount Street
Flaming Good Protection
D Adresse 3
Veranstaltungen Standortverweis Mayfair Consultancy Ort/Stadt London
*Rechnungskontakt Keith Jones Landkreis
Einstellungen Postleitz./PLZ  WTK 25Q
Berufsname *Land United Kingdom
Datenschut Metz + Int code - Local number
*Mobil/Handy + 44 - 07453120956 AGB vereinbart 31-07-2023
L E-Mail #1
fiir Rechnungserinnerungen  Kjones@gmail.com
2 E-Mail #2
(L[} Handbuch ansenen far Rechnungserinnerungen  optional
E-Mail #3
«<] Ausloggen fur Rechnungserinnerungen  optional
E-Mail #2
B i o Abbrechen
BMZ aktiviert 11-05-2023
Vertragsablauf 11-03-2024

7 Klicken Sie auf BESEEEEH
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Panel-Benachrichtigungen

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf M1, Panels

- Deutsch v

SmartCell
SERVICES ...ceon
o s Panels Alle BMZ ~ Suchtext eingeben Q

Flaming Good Protection .
Panel Standortverweis Adresse Alktiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Ermichter =
008D29 - 11-05-2023 11-05-2024
=

Armaturenbrett
1-10f1items
=t Benuizer
Panels
= Veranstaltungen

Einstellungen

! Datenschut

B acs

[L[i} Handbuch ansehen

+1 Ausloggen

3 Klicken Sie auf -+ die Schaltflache neben dem gewtinschten BMZ.
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4 Klicken Sie anschlieRend auf den Tab_[Pa”e"Be”aCh”Chtigunge"]_.

smqrtCeII h
SERVICES ..oty
ENS 8

BMZ Details - 008D29

Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Verdtfentlichung

Ermichter

Panel-Benachrichtigungen
Armaturenbrett

g Kontakte flir Benachrichtigungsereignisse @ Kategorien von Benachrichtigungsereignissen

Kontakte fir Benachrichtigungsereignisse

Panels 5 = g s =

© Kontakt hinzufiigen Geben Sie bis zu 4 Kontakte ein, um E-Mail-/SMS-Benachrichtigungen zu Ihren ausgewahlten Ereigniskategorien zu erhalten
Veranstaltungen

Einstellungen

Datenschut

By

[L[i] Handbuch ansehen

<] Ausioggen

5 Klicken Sie auf @ Kontakt hinzufiigen
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6 Wahlen Sie die erforderlichen Ereignisse flir E-Mail und SMS aus.

Panel 008D29 - Benachrichtig.hinzufiigen

Meue Benachrichtigung
Benutzertyp ° Errichter / Techniker Endbenutzer

* Kontaktname Steve Watson

*erforderlich
* Email stevewatson@fgp.com Pt
SMS + 44 - 07887200511 D

Veranstaltungen SMS
Brand
Storung
Information
Betrieb
Zugang

Aktiv/Deaktiv/Test Ereign
Konfiguration

Kommunikation

000000Cosss

Security

I 000000000
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7 Sobald Sie fertig sind, klicken Sie B

. . -

SmartcCell Pl
SERVICES ..o
EMNE

BMZ Details - 008D29

Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Ver&ffentlichung

Ermichter

Panel-Benachrichtigungen
Armaturenbrett

g Kontakte flir Benachrichtigungsereignisse @ Kategorien von Benachrichtigungsereignissen
Benutzer

Kontakte fur Benachrichtigungsereignisse

Panels . . .
& © Kontakt hinzuﬁigen Geben Sie bis zu 4 Kontakte ein, um E-Mail-/SMS-Benachrichtigungen zu lhren ausgewahlten Ereigniskategorien zu erhalten

Veranstaltungen Kontakt #1
Steve Watson
Email: steve.watson@fgp.com

Einstellungen SMS: +44 07887778041

Benachrichtigung
Brand

SMS
Datenschut

Storung

E Information
Betrieb
[L[i} Handbuch ansehen Zugang

e Aktiv/Deaktiv/Test Ereign

Kanfiguration

<1 Ausioggen

Kommunikation

mln] JululslT-T-F
000000000

Secunty

As Bearbeiten i Loschen
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Verlangerung von Vertragen

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf .J_| Panels

N o
qurtce" eutsc
SERVICES ,,.coci
EMS 5 Panels Alle BMZ b Q

Flaming Good Protection

Panel Standortverweis Adresse Alktiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Ermichter
008029 = 11-05-2023 11-03-2024
lﬂ Armaturenbrett
4 il [ L] 1-10of1items

4 Veranstaltungen

¥ Einstellungen

1  Datenschut
B ace
[L[i} Handbuch ansehen

+1 Ausioggen




Inhalt Beschreibung  Hinzufiigen von BMZ Benachrichtigung Techniker Andere Optionen

3 Klicken Sie auf - die Schaltflache neben dem gewiinschten BMZ.

4 Der Bildschirm wechselt und zeigt die BMZ-Statusanzeige an.

- Deutsch b4
SmartcCell
SERVICES ,..cceuny

R . BMZ Details - 008D29 - Mayfair Consultancy

Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Vergffentlichung

Emichter
Panel-Status

Armaturenbrett Zusammenfassung der Gesundheit - Panel 008D29

Nl A m | B

Alle - Keine Ereignisse innerhalb des ausgewéhliten Zeitraums gefunden l

L4

@ Benutzer

Panels

B vVeranstaitungen

Einstellungen

Datenschut

AGB

[L[i} Handbuch ansehen

+] Ausloggen 6
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5 Klicken Sie auf den Tab J Panel-Abrechnung |_, um den Bildschirm ,BMZ-Abrechnung® aufzurufen.

6 Stellen Sie sicher, dass die Rechnungsdetails korrekt sind und dass alle erforderlichen Felder ausgefiillt
sind.

- eutsch v

SmartcCell Deuts

SERVICES .,..ei1
. BMZ Details - 008D29

Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Versffentlichung
Ermichter
Panel-Abrechnung

Armaturenbrett
Panel-Site-Details als Abrechnungsdetails verwenden

s “erforderlich
Benutzer Rechnungskontakt R i =
chnungsadresse
BMZ D 008D29 9
* 1 Mavfair ]
Errichter Flaming Good Protection Adresse 1 ayfair Consultancy
BMZ Errichter Anmelde N Adresse 2 Mount Street
Flaming Good Protaction
D Adresse 3
Veranstaltungen Standortverweis Mayfair Consultancy SoRRERaES Londai
% Ra 3
Rechnungskontakt Ksith Tones Landkreis
Einstellungen Postleitz./PLZ  WI1K 25Q
Berufsname *Land United Kingdom
Datenschut Netz + Int code - Local number
* Mobil/Handy + a4 - 07453120956 AGB vereinbart 31-07-2023
o E-Mail #1
fiir Rechnungserinnerungen  Kjones @ gmail.com
e E-Mail #2
m SRR fiir Rechnungserinnerungen  optional
E-Masil #3
< Ausloggen fir Rechnungserinnerungen  optional
E-Mail #4
filr Rechnungserinnerungen  pptional Abbrechen
BMZ aktiviert 11-05-2023
Vertragsablauf 11-05-2023

Erforderfiche B
Mafnahmen e D e
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7 Klicken Sie auf [Vertrag hier verléngernj

SmartCell-Lizenz fiir 1 Jahr auf das Panel anwenden =

Panel 008D29

Aktuelles Verfallsdatum
06-04-2023

Geben Sie lhren neuen 20-stelligen Lizenzcode in die unten
stehenden Felder ein

(5 Zeichen pro Feld )

HHHHK - XHKXX - KK - X0OX

D Ich stimme den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
SmartCell Services zu.

Abbrechen

8 Geben Sie den 20-stelligen Lizenzcode ein.

Hinweis: Dies erfordert den Kauf eines SmartCell Remote Services-Jahresvertrags (Artikelnummer
SC-94-0001-99). Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Lieferanten.

9 Uberpriifen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir SmartCell-Dienste und stimmen Sie ihnen
Zu.

10 SchlielSlich klicken Sie auf
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Techniker

Techniker hinzufuigen | Techniker zuordnen | Zugriff fur Technikerentfernen

&
/@




Andere Optionen

Inhalt Beschreibung  Hinzufiigen von BMZ Benachrichtigung Techniker

Hinzufugen von Ingenieuren

1 Besuchen Sie www.smartcellservices.com

2 Melden Sie sich mit den per E-Mail erhaltenen Anmeldeinformationen an.
3 Klicken Sie auf @4 Benutzer

4 Klicken Sie auf @ Nutzer hinzufiigen

5 Wahlen Sie den gewiunschten Benutzertyp aus.

(® Administrator
(® Sub-Techniker
@ Techniker

(® Endbenutzer

Weitere Informationen zu Benutzertypen finden Sie hier.
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6 Geben Sie die Daten des Technikers ein.

- Deutsch v
SmartCell
SERVICE o
» Nutzer hinzufiigen

Flaming Good Protection Kontakt *arforderlich Neraes sl
Erichter VAR Code EMS Adresse 1 10id Kent Road
ZNuerin = Adresse 2
mindestens 5 Zeichen barry venison
Armaturenbrett Adresse 3
Passwert
min 8:A-Z,a-z,0-9 Ort/Stadt Southwalk
Benutzer Bestatige neues Landkreis London
Passwort

Postleitz /PLZ SE15UU
Land United Kingdom

Panels () Administrator

" Benutzertyp Techniker

@ Website-Sprache - Deutsch v
Veranstaltungen ) Endbenutzer
Geschichte erstelit am:

“Firmenname . . Zuletzt aktual
Einstellungen Flaming Good Protection

*Kontaktname Barry Venison
Datenschut “Berufsname Techniker

* E-Mail barry.venison@fgp.com

* Email bestligen barry.venison@fgp.com

[L[i] Handbuch ansehen

*Netz +44 - 01285424390

* Mobil/Handy + 44 - 07897200511
< Ausloggen

Aktiviert ) WEB SERVICES

[7) BMZ KONFIGURATION

7 Nach der Eingabe klicken Sie BESEEEIE
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Zuteilung von Technikern

StandardmalRig haben alle vom Installateur registrierten Techniker Zugriff auf die beanspruchten
Bedienfelder. Dies kann jedoch von Panel zu Panel geandert werden, sodass nur bestimmten Technikern
Zugriff gewahrt wird. Folgen Sie dazu den unten aufgefuhrten Schritten.

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf .JJ Panels

SmartCell - o -
SERVICES ....,,.,
! Panels Alle BMZ ~ Suchtext eingeben Q
Flaming Good Frotection
s Panel Standortverweis Adresse Alctiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Ermrichter =
0osD29 = 11-05-2023 11-05-2024

[sl  Armaturenbrett
' ‘ ] ' " 1-10f1items

&% Benutzer

.'!l Panels

4 Veranstaltungen

ﬁ' Einstellungen

1 Datenschut
B acs

[L[i} Handbuch ansehen
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3 Klicken Sie auf --- die Schaltflache neben dem gewtinschten BMZ.

4 Klicken Sie anschlieRend auf den Tab_[ BMZ Zugriff ]_
5 Klicken Sie auf (@) Nur bestimmte Ingenieure

6Wahlen Siedieerforderlichen Benutzeraus,indem Siedie entsprechenden Kontrollkastchen ankreuzen.

Wahlen Sie bestimmte Ingenieure aus:
a IdNo Nutzer ID orname MNachname Berufsname Firma
ﬂ 439 BARRY.VENISON Barry Venison Techniker Flaming Good Protection
435 gavin.peacock@fgp.com Gavin Peacock Techniker Flaming Good Protection
433 kenny.cunninghami@fgp.com Kenny Cunningham Techniker Flaming Good Protection
389 clive. mendonca@mcg.co.uk Clive Mendonca Endbenutzer client
" 4 1 > » 1-4 of 4 items

7 Sobald Sie ausgewahlt sind, klicken Sie
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Zugriff fur Technikerentfernen

Esistmoglich, die Zugriffsrechte flir Benutzer zu andern, einschlieRlich des Entfernens jeglichen Zugriffs.
Folgen Sie dazu den unten aufgefiihrten Schritten.

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf 8% Benutzer

- Deutsch v

SmartCell
SERVICES 1.0,

b . Benutzer
Flaming Good Protection Benutzerliste Benutzerbaum Benutzerhierarchie
Emichter .
Benutzerliste Techniker v Suchtext eingeben Q

AtnAmentic © Nutzer hinzufiigen

1 Benutzer Kunden ID Firma E-Mail Benutzertyp Zuletzt aktl. von Netz Mobil/Handy

BARRY.VENISON Flaming Good Protection barryvenison@fgp.com Techniker +44 01285424390 +44 07897200511

Panels
gavin.peacock@fgp.com Flaming Good Protection gavin peacock@fgp.com Techniker +44 01285424342 +44 07897200505

= \eranstaltungen

kenny.cunningham@fgp.com Flaming Good Protection kenny.cunningham@fgp.com Techniker =44 01283424280 +44 07897200507

Einstellungen

L] 4 1 > »i 1-3of 3 items

1 Datenschut

AGB

[[[i] Handbuch ansehen

+1 Ausloggen
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3 Klicken Sie auf die Schaltflache - neben dem gewiinschten Benutzer.

4 Die folgenden Berechtigungen kdnnen deaktiviert werden.

Aktiviert WEB SERVICES
BMZ KONFIGURATION

5 Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf



v A D v v h
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Andere Optionen

BMZ-Ereignisse | BMZ-Veroffentlichung | Berechtigungen fiir den technischen Support | Passworter andern
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BMZ-Ereignisse
1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf .JJ Panels

- Deutsch v

sSmartcCell
SERVICES ,..ccon

R Panels Alle BMZ v Suchtext eingeben Q
Flaming Good Pratection
d Panel Standortverweis Adresse Alktiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Ermichter =
008D29 = 11-05-2023 11-03-2024
=
Armaturenbrett

1-10of1items

1 Benulzer

Panels

= Veranstaltungen

Einstellungen

. Datenschut

AGB

[L[i] Handbuch ansehen

+1 Ausioggen
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3 Klicken Sie auf -+ die Schaltflache neben dem gewtinschten BMZ.

4 Klicken Sie anschlieRend auf den Tab | BMZ Ereignisse |

- Deutsch b
sSmartcCell
SERVICES ;,.euiy
- BMZ Details - 008D29 - Mayfair Consultancy
Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Ver&ffentlichung

Errichter

BMZ Ereignisse

Isl  Armaturenbrett

24 Stunden v Suchtext eingeben Q

1 Benulzer

[® Nach Excel exportieren Alle Seiten exportieren

Panels

SmartCell erhalten Panel (bertragen Panel Details
= ‘\eranstaltungen
18-04-2023 15:21:24 18-04-2023 14:15:54 008029 Device out of tamper Not Zoned Address 000 Tamper Panel Door Closed
Einstellungen
18-04-2023 15:21:23 18-04-2023 14:15:49 008D29 Device Tamper Not Zoned Address 000 Tamper Panel Door Open
Datenschut
B acs 17-04-2023 16:04:04 17-04-2023 14:58:01 008D29 Device out of tamper Not Zoned Address 000 Tamper Panel Door Closed
[L[i) Handbuch ansehen e 17-04-2023 16:04:03 17-04-2023 14:57:53 008D29 Device Tamper Not Zoned Address 000 Tamper Panel Door Open

5 Die Ereignisse konnen fur die letzten 24 Stunden, 7 Tage oder 30 Tage angezeigt werden, indem Sie auf
die entsprechende Dropdown-Option klicken.

6 Die Ereignisse konnen mithilfe des Textsuchfeldes auch nach Schlisselwortern gefiltert werden.

7 Wenn der Benutzer die Ereignisse in Excel ausgeben mochte, kann dies durch Klicken auf [2) neexe exorieren
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BMZ-Veroffentlichung

Es ist moglich, die Steuerung eines Panels freizugeben, wenn Ihr Servicevertrag endet. Folgen Sie dazu
den unten aufgeflihrten Schritten.

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf .JJ Panels

qurtce" - Deutsch v
SERVICES v
LA Panels Alle BMZ v Suchtext eingeben Q
Flaming Good Pratection
d Panel Standortverweis Adresse Alktiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Ermichter =
008D29 = 11-05-2023 11-03-2024
=
M Armaturenbrett
L] 4 il [ L] 1-10of1items

&% Benutzer

%, panels

4 Veranstaltungen

£+ Einstellungen

.

1 Datenschut

B acs

[L[i} Handbuch ansehen

+1 Ausioggen
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Andere Optionen

3 Klicken Sie auf --- die Schaltflache neben dem gewtinschten BMZ.

Hinweis: Es muss darauf geachtet werden, dass das richtige Panel ausgewahlt wird.

4 Klicken Sie anschlieRend auf den Tab _|Panel-Veréffentiichung|

- Deutsch A
SmartCell
SERVICES permuiy
Ll BMZ Details - 008D29 - Mayfair Consultancy
Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Ver&ffentlichung

Errichter

BMZ wurde von der Website freigegeben und steht zur Wiederverwendung zur Verfligung
Armaturenbrett

@ Benulzer Méchten Sie dieses BMZ von der aktuellen Website veréffentlichen?

Panels BMZ ID: 008D29
Standortverweis: Mayfair Consultancy

BMZ Errichter Firma: Flaming Good Protection
= ‘\eranstaltungen

Einstellungen o

T BMZ-Informationen werden sofort entfernt.

Alle Panel-Benachrichtigungen werden entfernt.

B ac Mit diesem Panel ist keine weitere Kommunikation méglich.
ASE Es werden keine weiteren Warnungen ausgegeben.

[L[i] Handbuch ansehen Sind Sie sicher?

<] Ausloggen Verdffentlich Abbrechen
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5 Klicken Sie auf

6 Die Bestatigung wird angezeigt.

Freigabe abgeschlossen

BMZ 008D29 erfolgreich an den Lieferanten
zurickgeschickt
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Genehmigungen fur den technischen Support

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf .J_| Panels

SmartCell - . v
SERVICES sy
s Panels Alle BMZ v Suchtext eingeben Q
Flaming Good Frotection
s Panel Standortverweis Adresse Alctiviert Aktivierungsdatum Vertragsablauf
Ermichter
008029 = 11-05-2023 11-03-2024
M Armaturenbrett
L] 4 1 4 L] 1-10of1items

-!n'- Benutzer

%y Panels

‘.' Veranstaltungen

£ Einstellungen

1  Datenschut
B acs
[L[i] Handbuch ansehen

< Ausloggen

3 Klicken Sie auf -+ die Schaltflache neben dem gewiinschten BMZ.

4 Klicken Sie anschlieRend auf den Tab | Teshnischer Panel-Support |
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5 Technischer Fernsupport kann fiir einen begrenzten Zeitraum von zwei Stunden autorisiert werden,
indem das entsprechende Kastchen angekreuzt wird.

[ v

qurbCe" eUtsCl
SERVICES pvueas,
s BMZ Details - 008D29

Flaming Good Protection Panel-Status BMZ Referenz Details Panel-Benachrichtigungen BMZ Ereignisse Technischer Panel-Support BMZ Zugriff Panel-Abrechnung Panel-Ver&ffentlichung

Ermichter

Technischer Support
Armaturenbrett

Teilen Sie den temporiren Zugriff auf das Panel mit dem Lieferanten/technischen Support
Benutzer

BMZ ID: 008D29

Panels Standortverweis: Mayfair Consultancy

BMZ Errichter Firma: Flaming Good Protection

Errichter Anmelde-ID: Flaming Geod Protection

Veranstaltungen

Kreuzen Sie das Kdstchen unten an, um Ihren Dienstanbieter zuzulassen

EREE R VOLLER ZUGRIFF auf dieses Panel fiir einen begrenzten Zeitraum von 2 Stunden

Datenschut D Vollstindigen temporéren Zugriff auf den technischen Support zulassen

Bs Panel 008D29: Zugriff auf den technischen Remote-Support Derzeit Deaktiviert

[L[i] Handbuch ansehen

<] Ausloggen
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Passworter andern

1 Melden Sie sich bei SmartCell Service.

2 Klicken Sie auf o Einstellungen

3 Klicken Sie anschliekend auf den Tab | Passwort andem |
4 Geben Sie lhr aktuelles Passwort ein, gefolgt von der Eingabe lhres neuen Passworts.

5 Stellen Sie sicher, dass Ihr neues Passwort die auf dem Bildschirm angezeigten Anforderungen erfillt.

6 Nach der Eingabe klicken Sie
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SmarcCell

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. EMS behalt
sich das Recht vor, jegliche Informationen Uiber Produkte im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung zu andern,
um neue Technologien zu beriicksichtigen und die Zuverlassigkeit zu verbessern. EMS empfiehlt die Uberpriifung aller
Veroffentlichungsnummern der Produktdokumentation durch die Unternehmenszentrale, bevor formale Spezifikationen

ausgearbeitet werden.



