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EN54 Fire Hub Jeweller Bedienungsanleitung

Aktualisiert am 30. Juni 2025

Revision 1

Control

System operates normally

AIAX

EN54 Fire Hub Jeweller ist ein drahtloses Steuer- und Anzeigegerat (CIE) fur ein
Feueralarmsystem, das Einbruchschutzgerate unterstiitzt. Es ermdglicht die Integration
von Branderkennung nach EN 54 mit Einbruchalarm, Automatisierung und
Videouberwachung nach EN 50131 in einem einzigen System. Das CIE verfligt Gber
ein 10,1-Zoll-Touchdisplay, das informative Feueralarmbenachrichtigungen,

Systemstatusaktualisierungen und eine bequeme Steuerung des Feuersystems bietet.

Fur den Zugriff auf den Ajax Cloud-Server benétigt das CIE eine Internetverbindung.

Zu den unterstutzten Kommunikationskanalen gehéren Ethernet, WLAN und zwei SIM-

Karten.

EN54 Fire Hub Jeweller kann je nach Batterie 24 oder 72 Stunden autonom betrieben
werden. Die Pufferbatterie ist nicht im Komplettset enthalten. Verwenden Sie nur

kompatible Batterien: EN54-Innenbatterie (24 h) oder EN54-Innenbatterie (72 h).

EN54 Fire Hub Jeweller kaufen


https://ajax.systems/products/en54-fire-hub-jeweller/?_gl=1*1fjygt3*_ga*OTE5MzcyNDMwLjE3MzExNDg2MzA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NTMwOTQyMzMkbzcxJGcxJHQxNzUzMDk0MzU2JGo0JGwwJGgyMTMxNjAzNTk.*_gcl_au*MTUzNjg4NDQwOC4xNzQ3ODIxMDcy*FPAU*MTUzNjg4NDQwOC4xNzQ3ODIxMDcy*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NTMwOTQyMzMkbzcxJGcxJHQxNzUzMDk0MzU2JGo0JGwwJGgw
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EN54 Interne Batterie (24h) kaufen

EN54 Interner Akku (72h) kaufen

Funktionselemente
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1. IPS-Touchdisplay mit 10,1y Diagonale.

2. Karten-/Schlisselanhangerleser (in Kurze verfugbar).

3. SmartBracket-Montageplatte.

4. Perforierter Teil der Montageplatte zur Kabeldurchfiihrung
Wand.

5. Perforierter Teil der Montageplatte, der den Sabotageknopf auslést
wenn das Gerat von der Oberflache entfernt wird. Brechen Sie es nicht ab.

. Steckplatz fur Micro-SIM 2.

7. Steckplatz fur Micro-SIM 1.

. QR-Code und ID (Seriennummer) des Geréats.

9. Netzschalter.


https://ajax.systems/products/en54-internal-battery/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/
https://ajax.systems/products/en54-internal-battery/

Machine Translated by Google
10. Sabotageknopf.

11. Ethernet-Kabelanschluss.

12. Wasserwaage zur Uberpriifung des Neigungswinkels der Halterung wahrend der Installation.
13. Klemmen zum Anschluss eines Stromkabels.

14. Relaisausgang 2 — zur Alarmierung der Uberwachungsstation bei Feueralarmen.

15. Relaisausgang 1 — zur Alarmierung der Uberwachungsstation bei Systemfehlern.

1. Steckplatz fur internen Akku (nicht im Lieferumfang enthalten).

17. Loch fir das Spezialwerkzeug.

1. Spezialwerkzeug (Schlussel).

LED-Anzeigen

Control

System operates normally

1. Feueralarmanzeige.

2. Testanzeige.

3. Deaktivierungsanzeige.

4. Systemfehleranzeige.

5. Fehleranzeige.


https://ajax.systems/products/en54-internal-battery/
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. Stromversorgungsanzeige.

7. LED-Anzeigen fur Brandzonen.

Funktionsprinzip

EN54 Fire Hub Jeweller ist die CIE eines Ajax-Systems, das fir die umfassende Verwaltung

von Brandschutzsystemen entwickelt wurde. Darliber hinaus unterstiitzt es Einbruchschutz,
Videouberwachung und Automatisierungsgerate und stellt somit eine einheitliche Losung zum Schutz
gewerblicher und kommunaler Standorte dar. Die CIE steuert den Betrieb der angeschlossenen Gerate

und zeigt den aktuellen Zustand des Brandschutzsystems an.

Das CIE wird zu einem — giner virtuellen Einheit, die verschiedene Raumfunktionen zusammenfihrt —

hinzugefiigt. autonome Geréte, die in derselben Anlage installiert sind.

So erstellen Sie einen Raum

Sie kdnnen bis zu 200 drahtlose Ajax-Gerate mit EN54 Fire Hub Jeweller verbinden. Einmal
angeschlossen, bieten sie Schutz vor Feuer, Einbruch und Uberschwemmung und erméglichen
gleichzeitig die Steuerung von Elektrogeraten — entweder Uber Automatisierungsszenarien oder manuell

Uber mobile Apps, Panikknopf, LightSwitch -Tastatur mit Touchscreen

, oder

Um den Betrieb aller angeschlossenen Geréte zu Uberwachen, kommuniziert die CIE mit ihnen Uber

zwei verschlusselte Protokolle
1. Jeweller ist ein Funkprotokoll zur Ubertragung von Ereignissen und Alarmen von drahtlosen
Ajax-Geréaten. Die Kommunikationsreichweite betragt bis zu 1.800 m im freien Raum, ohne Hindernisse

wie Wande, Turen oder Stockwerkkonstruktionen.

Erfahren Sie mehr Giber Juwelier

2. Wings ist ein Funkprotokoll zur Ubertragung groRer Datenpakete. Die Kommunikationsreichweite

betragt zudem bis zu 1.800 m im freien Feld.

Erfahren Sie mehr Gber Wings


https://ajax.systems/radio-range/
https://ajax.systems/blog/new-logic-space/
https://support.ajax.systems/en/how-to-create-space/
https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-encryption/
https://ajax.systems/catalogue/comfort-and-automation/
https://ajax.systems/products/keypad-touchscreen/
https://support.ajax.systems/en/features-photo-verification/
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Wird ein Brandmelder ausgeldst, 16st das System innerhalb von drei Sekunden Alarm aus. In

diesem Fall aktiviert die CIE die Sirenen, fiihrt Szenarien aus und alarmiert die

Uberwachungsstation und alle Benutzer.

Brandschutz

EN54 Fire Hub Jeweller entspricht vollstandig den wichtigsten Normen fiir Brandmelde- und
Feueralarmsysteme, insbesondere EN 54. Es ermdglicht den Aufbau drahtloser Brandmelde- und

Alarmsysteme in gewerblichen und kommunalen Einrichtungen.

An die CIE angeschlossene Ajax-Gerate der EN54-Linie werden einer von 40 Brandzonen
zugewiesen. Wenn in einer Zone oder einem manuellen Ajax- Feuermelder ein Feuer erkannt

wird gedriicktwird, werden alle Ajax EN54-Signalgeber und VADs in der gesamten Anlage

Alarm schlagen.

Auf dem CIE-Display werden samtliche Vorfallinformationen angezeigt: die Ursache des Alarms,

die Uhrzeit und der Ort des Alarmbeginns (Zone, Raum, Standort) sowie die zuletzt aktivierte Zone

und die Gesamtzahl der Zonen im Feueralarmzustand.

Dank der intuitiven Benutzeroberflache und der detaillierten LED-Anzeige kénnen Benutzer
schnell auf Alarme reagieren, das Feuer lokalisieren oder den Feueralarm manuell

aktivieren. Das CIE ist aul3erdem mit einem Summer ausgestattet, der akustische Alarmmeldungen

mit einer Lautstéarke von mindestens 60 dB in einer Entfernung von 1 m ausgibt

vom Gerat.

Benutzer mit den entsprechenden Rechten und Zugriffsebenen kdnnen den Feueralarm tber das CIE-
Display oder Uber Ajax-Apps stummschalten, erneut auslésen oder zuriicksetzen: Registerkarte

" Steuerun" y auf das Symbol tippen. Abhéngig von den CIE-Einstellungen kann ein
stummgeschalteter Feueralarm automatisch erneut ausgelost werden, wenn in einer neuen Zone

ein Feuer erkannt wird, oder die Benutzer werden mdéglicherweise nur Uber CIE-Anzeigen und In-
App-Warnungen benachrichtigt. Auch wenn der CIE-Summer zuvor stummgeschaltet wurde, wird er
im Brandfall in einer neuen Zone oder bei neuen Storungen weiterhin alarmieren. Sirenen

und VADs kénnen auch manuell vom CIE oder Gber die Rgsterkarte »Steuerung” in Ajax-Apps
wiedergegeben werden. Wenn der Feueralarmzustand zurtickgesetzt wird, wahrend die Melder noch

Feuer registrieren, l6st das System nach 20 Sekunden erneut Alarm aus.

Veranstaltungszentrum


https://ajax.systems/groups/manual-call-points/
https://ajax.systems/groups/manual-call-points/
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Ajax-Apps fuhren ein detailliertes Protokoll Giber Alarme, Sicherheitsereignisse und Benutzeraktionen.

Die CIE-Anzeige zeigt auf3erdem ein Ereignisprotokoll, das auf die an die CIE angeschlossenen Ajax EN54-Geréate
beschrankt ist. Die Registerkarte , Ereigniscenter” bietet detaillierte Informationen zu Feueralarmen, Geratefehlern,
Deaktivierungen, Tests und anderen wichtigen Ereignissen. Zur einfacheren Navigation sind die Informationen in

separaten Registerkarten organisiert.

Registerkarte , Feueralarm*

Die Registerkarte ,, Feueralarm® wird nur aktiv, wenn im System ein Feuer erkannt wird. Durch Tippen auf diese
Registerkarte wird eine Liste der Zonen gedffnet, die sich derzeit im Feueralarmzustand befinden, sortiert nach dem
Zeitpunkt des Brandausbruchs. Wenn Sie eine Zone aus der Liste auswéhlen, werden die in dieser Zone registrierten

Alarme angezeigt.

Registerkarte , Fehler”, , Test" oder , Deaktivierung*“

Auf der Registerkarte , Fehler, Test oder Deaktivierung“ werden alle aktiven System-Ereignisse angezeigt, die

den in ihrem Namen aufgefiihrten Typen entsprechen. Die Registerkarte wird nur aktiv, wenn das System einen Test von
Ajax EN54-Geraten durchfuhrt, wenn einige Gerate vollstandig oder teilweise deaktiviert sind oder wenn im Feueralarmsystem
ein Fehler aufgetreten ist und dieser noch nicht behoben wurde. Durch Tippen auf diesen Reiter 6ffnet sich eine Liste der

entsprechenden Systemereignisse.

Registerkarte , Ereignisprotokoll*

Die Registerkarte , Ereignisprotokoll” ist immer aktiv. Durch Antippen 6ffnet sich eine chronologische Liste aller Ereignisse

und Alarme im Zusammenhang mit der Brandmeldeanlage. Das CIE-Ereignisprotokoll speichert bis zu 5.000 Ereignisse.

Brandzonen

EN54 Fire Hub Jeweller ermdglicht die Verwaltung von Ajax EN54-Geréaten in verschiedenen Brandzonen.
Benutzer kdnnen Uber die CIE-Anzeige schnell auf die Liste der Brandzonen zugreifen , um den aktuellen Status jeder
Zone anzuzeigen und zu priifen, ob dort Gerate deaktiviert sind. Ein Administrator oder ein Benutzer mit

Zugriffsebene 2

kann einen Test starten oder Geréte direkt vom CIE-Touchscreen aus deaktivieren.
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Genehmigung

Nicht autorisierte Benutzer haben Zugriff auf die Registerkarte ,,CIE-Steuerung” und kdnnen grundlegende

Aktionen ausfiihren: einen Anzeigetest starten, den CIE-Summer stummschalten oder konfigurierte

Verzoégerungen aufler Kraft setzen (demnéachst verfligbar), um im Brandfall einen Alarm an die

Uberwachungsstation zu senden.

Autorisierte Benutzer mit Zugriffsebene 2 oder héher haben Zugriff auf die umfassenderen CIE-
Funktionen, wie z. B. das Starten einer Evakuierung, das Stummschalten von Alarmen, das

Ausflihren von Geratetests usw.

Verfligbare Autorisierungsmethoden:

® FEingabe eines persdnlichen Codes auf dem CIE-Display.
® Durch Eingabe eines Zugangscodes am CIE-Display ( kommt bald ).

® Prasentiert Tag oder Pass an den Leser ( kommt bald ).

Zugriffsebene 2 kann in Ajax-Apps konfiguriert werden:

® Fir Administratoren — im Abschnitt ,, Benutzer® der Space-Einstellungen.

Einem Administrator mit Systemkonfigurationsrechten wird standardméagig die Zugriffsebene 2 zugewiesen.

Nur ein PRO mit Systemkonfigurationsrechten kann Administratorberechtigungen in Ajax PRO-Apps verwalten.

Um den Schalter fur die Zugriffsebene 2 des Brandschutzsystems zu deaktivieren , muss zuerst der Schalter fur die

Systemeinstellungen deaktiviert werden.

e FUr nicht autorisierte Benutzer — im Abschnitt , Zugangscodes” des CIE

Einstellungen (in Kirze verfigbar).

Benutzerkontotypen und -rechte

Einstellungen


https://support.ajax.systems/en/faqs/personal-access-code/
https://ajax.systems/products/tag/
https://ajax.systems/products/pass/
https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/
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Auf der Registerkarte , Einstellungen “ des EN54 Fire Hub Jeweller-Displays kénnen Benutzer die Helligkeit
der Bildschirmhintergrundbeleuchtung anpassen und die Sprache der Benutzeroberflache auswahlen.

Diese Optionen stehen allen Benutzern zur Verfigung.

Alle anderen CIE-Einstellungen kénnen tber Ajax-Apps konfiguriert werden.

Sabotageschutz

EN54 Fire Hub Jeweller unterstiitzt vier Kommunikationskandle fir die Verbindung mit dem Ajax
Cloud-Server: WLAN, Ethernet und zwei SIM-Karten. Dadurch kann das Gerat mit mehreren
Kommunikationsanbietern gleichzeitig zusammenarbeiten. Wenn ein Kanal nicht verfugbar ist,
wechselt die CIE automatisch zu einem anderen und benachrichtigt die Uberwachungsstation

und die Systembenutzer.

Wenn ein Storversuch erkannt wird, wechselt das System zu einer freien Funkfrequenz und sendet

Benachrichtigungen an die Uberwachungsstation und die Benutzer.

Was ist eine Storung des Sicherheitssystems?

Das CIE Uberprift regelmafig die Verbindungsqualitat aller verbundenen Geréte.
Wenn ein Gerét die Verbindung verliert und das konfigurierte Timeout ablauft, erhalten alle

Systembenutzer (je nach Einstellungen) und die Uberwachungsstation eine Benachrichtigung tiber

den Vorfall.

Mehr erfahren

Um der Norm EN 54-25 zu entsprechen, muss die Zeit, bis CIE einen Kommunikationsverlust mit

angeschlossenen Geraten erkennt, weniger als 300 betragen

Sekunden. Ein Administrator oder ein PRO mit Systemkonfigurationsrechten kann die

Einstellungen anpassen, um diese Anforderung zu erfillen.


https://ajax.systems/blog/what-is-jamming/
https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-server-connection/
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Mehr erfahren

Niemand kann die CIE unbemerkt ausschalten. Versucht ein Eindringling, das CIE-
Gehause zu 6ffnen, wird sofort ein Sabotagealarm ausgel6st. Anschliel3end wird

eine Alarmbenachrichtigung an die Uberwachungsfirma und alle System

Benutzer.

Was ist ein Sabotageknopf

Das CIE Uberprift regelmafig seine Verbindung zur Ajax Cloud. Das Ping-Intervall wird in
den CIE-Einstellungen definiert. Wenn das Mindestintervall konfiguriert ist, kann der Server

Benutzer und das Uberwachungsunternehmen bereits 60 Sekunden nach dem Verbindungsverlust

benachrichtigen.

Mehr erfahren

Im CIE kann eine 5 Ah oder 10 Ah Backup-Batterie installiert werden. Die
interne EN54-Batterie (24 h) bietet bis zu 24 Stunden autonomen Systembetrieb,

wahrend die interne EN54-Batterie (72 h) bis zu 72 Stunden bietet.

Interner Akku ist nicht im CIE-Komplettset enthalten und muss separat erworben

werden.

Mehr erfahren

O. S. Malewitsch


https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-server-connection/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/
https://support.ajax.systems/en/faqs/detector-communication-failure/
https://ajax.systems/products/en54-internal-battery/
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EN54 Fire Hub Jeweller lauft auf OS Malevich, einem Echtzeitbetriebssystem, das vor Viren und

Cyberangriffen geschutzt ist.

OS Malevich bringt durch Over-the-Air-Updates neue Features und Funktionen in das Ajax-
System. Ein PRO oder ein Unternehmen mit Firmware-Update-Rechten kann ein Update —
sofern verfligbar — iber das Feld ,EN54 Fire Hub Jeweller" auf der Registerkarte ,, Gerate

“ oder Uber die CIE-Status oder —Einstﬂmgen starten. Anweisungen auf dem Bildschirm

fuhren den Benutzer durch den Vorgang.

Die Aktualisierung dauert bis zu 2 Minuten und erfordert, dass das System deaktiviert ist, keine

aktiven Feueralarme aufweist und an eine externe Stromversorgung angeschlossen ist.

So aktualisiert sich OS Malevich

Ajax-Konto

Um das System einzurichten, installieren Sie eine Ajax-App und melden Sie sich bei lhrem
Konto an oder erstellen Sie ein neues, falls Sie noch keines haben. Erstellen Sie nicht fur
jeden Bereich ein neues Konto, da ein Konto mehrere Sicherheitssysteme verwalten kann.
Bei Bedarf kbnnen Sie fir jeden Bereich separate Zugriffsrechte konfigurieren. Das
Andern des Space-Administrators sowie das Hinzufiigen oder Entfernen von Benutzern

setzt die Einstellungen der dem Space hinzugefiigten Geréate nicht zurlck.

So erstellen Sie das Benutzerkonto

So erstellen Sie ein PRO-Konto

Hinzufliigen des CIE in einer Ajax-App

Wir empfehlen dringend, mit ZugriffsebeneSOWie Zugangscodes

2 zu erstellen, nachdem Sie einem Raum EN54 Fire Hub Jeweller hinzugefugt haben. Fir die

Anmeldung und Verwaltung des Feueralarmsystems tiber den CIE-Touchscreen ist ein Code erforderlich.



https://ajax.systems/software/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/
https://ajax.systems/blog/ajax-updating-procedure/
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. Verwenden Sie die um auf alle verfigbaren Funktionen zuzugreifen und sicherzustellen

ordnungsgemafen Systembetrieb.

Nachdem Sie lhrem Konto ein CIE hinzugefiigt haben, werden Sie zum Administrator des Geréats.
Administratoren kdnnen andere Benutzer zum System einladen und deren Rechte festlegen.
Sie kdnnen bis zu 200 Benutzer mit EN54 Fire Hub Jeweller verbinden. Jedes mit dem CIE verbundene

PRO-Konto sowie das Profil des Sicherheitsunternehmens gelten als Benutzer des Systems.

A Wenn bereits Benutzer auf dem CIE vorhanden sind, kann der CIE-Administrator, PRO mit den
Rechten zum Konfigurieren des Systems oder das Installationsunternehmen, das das ausgewéhlte CIE
wartet, Ihr Konto hinzufligen. Sie werden benachrichtigt, dass das CIE bereits zu einem anderen Konto
hinzugefiigt wurde. Kontaktieren Sie ynseren um festzustellen, wer Administratorrechte hat

Rechte an der CIE.

Um die CIE in einem Ajax App

1. Schliel3en Sie externe Stromversorgung, internen Akku, Ethernet und/oder WLAN an und

SIM-Karten an die CIE.

2. Offnen Sie eine Ajax-App und erlauben Sie die angeforderten Berechtigungen. Dadurch wird die volle

Funktionalitat und die zuverlassige Ubermittlung von Alarm- und Ereignisbenachrichtigungen gewahrleistet.

3. Stellen Sie sicher, dass Sie in der App tber einen Speicherplatz verfiigen. Falls nicht, erstellen Sie einen.

Was ist ein Raum

So erstellen Sie einen Raum

4. Scannen Sie den CIE-QR-Code oder geben Sie seine ID manuell ein.

5. Weisen Sie dem CIE einen Namen zu.

. Flgen Sie mindestens einen virtuellen Raum hinzu.

7. Schalten Sie das CIE ein.


https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/
https://ajax.systems/software/
https://support.ajax.systems/en/how-to-configure-a-space/#block3
https://ajax.systems/support-request/
https://ajax.systems/software/
https://ajax.systems/blog/new-logic-space/
https://support.ajax.systems/en/how-to-create-space/
https://support.ajax.systems/en/features-added-apps-updates/
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. Installieren Sie das CIE auf der SmartBracket-Montageplatte.

9. Klicken Sie auf Gerat hinzufiigen.

10. Warten Sie, bis das CIE hinzugefugt wurde. Sobald die Verbindung hergestellt ist, wird das CIE auf der Registerkarte

»Gerate” einerﬂx—App angezeigt.

Hinzufligen von Geraten zum CIE

A Uberprifen Sie die Geratekompatibilitat, bevor Sie es zum CIE hinzufiigen. Um ein Gerét zum CIE
hinzuzufuigen, muss es sich innerhalb der Funkreichweite des CIE befinden — am selben gesicherten

Standort.

So fugen Sie dem CIE ein Gerét hinzu:

1. Wahlen Sie einen Raum mit einem kompatiblen CIE.

2. Stellen Sie sicher, dass das CIE eingeschaltet ist und Uber Ethernet, WLAN und/oder ein Mobilfunknetz auf das Internet

zugreifen kann.

3. Uberpriifen Sie die Zustande in einer Ajax-App, um sicherzustellen, dass der Raum deaktiviert ist und das CIE kein

Update startet.

‘ Nur ein PRO oder ein Space-Admin mit den Rechten zur Konfiguration des Systems kann
ein Gerat zum CIE hinzufugen.

4. Gehen Sie zur Registerkarte ,, Ger’ und tippen Sie auf ,, Gerat hinzufligen®“.

5. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie die Geréte-ID manuell ein. Ein QR-Code mit ID befindet sich auf dem Gerét unter

der SmartBracket-Montageplatte. Auerdem ist es auf der Gerateverpackung dupliziert.

. Weisen Sie dem Gerét einen Namen zu.

7. Wahlen Sie einen virtuellen Raum aus.
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. Wahlen Sie fir Ajax EN54-Gerate eine Brandzone aus. Geben Sie ggf. die

Geben Sie den Geratestandort in das Feld ,, Standort” ein .

= Namen von Geraten, Brandzonen, Raumen und Standorten werden im Text von

Ereignissen und Alarmen des Ajax-Systems angezeigt.

9. Tippen Sie auf , Gerat hinzufiigen“ und der Countdown beginnt.

10. Schalten Sie das Gerét ein.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fir jedes Gerét, wie es hinzugefiigt wird

die CIE.

Fehler

Wenn ein CIE-Fehler erkannt wird (z. B. der Manipulationsalarm wird ausgelst, die interne

Batterie ist schwach, das Gerat ist offline), zeigt die Ajax-App einen Fehlerzahler auf dem Geratesymbol

an. Auch Stérungen werden in den Geratezustanden angezeigt.

Betroffene Felder sind rot hervorgehoben.

Alle Fehler im Zusammenhang mit Ajax EN54-Geréaten und dem CIE selbst werden auf dem Display
angezeigt. Auf der Registerkarte , Steuerung” kénnen Benutzer sehen, welche Zone Aufmerksamkeit
erfordert und aus welchem Grund. Der eingebaute Summer und die LED-Anzeigen des CIE

signalisieren immer das Vorhandensein eines Fehlers.

Weitere Details zur Stérung finden Sie im Veranstaltungszentrum oder in den Brandzonen

Registerkarte auf der CIE. Vollstandige Informationen zum Brandmeldesystem sind auch in
den Ajax-Apps verfugbar: Registerkarte ,, Ste&ru ng“ ¥ Wischen oder tippen Sie aaodas Symbol.
Symbole

Symbole zeigen einige der EN54 Fire Hub Jeweller-Zustande an. Sie kdnnen sie in der Ajax-App auf

der Registerkarte , Gerate" anzeigen . .


https://support.ajax.systems/en/

Machine Translated by Google

Symbol

Staaten

Bedeutung

Das CIE arbeitet im 2G-Netz.

Das CIE arbeitet im 4G-Netz (LTE).

Keine SIM-Karten. Legen Sie mindestens eine SIM-Karte ein.

Die SIM-Karte ist defekt oder es ist ein PIN-Code eingerichtet. Uberpriifen Sie die Funktion der SIM-

Karte im Telefon und deaktivieren Sie die PIN-Code-Abfrage.

Der Ladezustand der CIE-Batterie. Wird in 1 %-Schritten angezeigt.

Die Backup-Batterie ist nicht angeschlossen.

ENS54 Fire Hub Jeweller-Fehler erkannt. Offnen Sie die CIE-Staaten furr weitere Einzelheiten.

Die CIE ist direkt mit der Uberwachungsstation des Sicherheitsunternehmens verbunden. Das

Symbol wird nicht angezeigt, wenn keine direkte Verbindung verfiigbar oder nicht konfiguriert ist.

Mehr erfahren

Die CIE ist nicht direkt mit der Uberwachungsstation des Sicherheitsunternehmens verbunden. Das

Symbol wird nicht angezeigt, wenn keine direkte Verbindung verfligbar oder nicht konfiguriert ist.

Mehr erfahren

Auf der Registerkarte , CIE-Steuerung*

Benutzer kdnnen den Status des Feueralarmsystems auf der Registerkarte CIE-

Steuerung Uberpriifen . Es zeigt an, ob das System normal funktioniert, ob ein Feueralarm

aktiv ist und andere Systemzustande.

Parameter Bedeutung


https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-monitoring-station/
https://support.ajax.systems/en/faqs/alarm-receiving-center-not-connect-sim/

Machine Translated by Google

Systemstatus

Alarmsignal an CMS

Sounder, VAD

Das Systemstatusfeld befindet sich in der oberen

linken Ecke des CIE und zeigt den folgenden Status an:

Das System funktioniert normal.

Das System erfordert Aufmerksamkeit —im Falle

eines EN54-Geratefehlers, -tests oder

einer Deaktivierung.

® Feueralarm ausgeldst — im Brandfall

Alarm im System.

Dieses Feld enthalt auch zuséatzliche Details

Uber den Stand, der im Eventcenter eingesehen werden

kann.

Status der Signaliibermittlung an die Uberwachungsstation:

Ubertragen — Feueralarmsignal wird an die

Uberwachungsfirma gesendet.

® Empfangen — CIE hat eine Bestétigung erhalten

dass das Feueralarmsignal abgegeben wird.

® Fehler — CIE hat keine Bestatigung erhalten, dass

das Feueralarmsignal Gbermittelt wurde.

Der Zustand der Meldegerate in der

System:

® Aktiviert — Sounder oder VAD ist aktiviert

im System.

Stummgeschaltet — Signalgeber oder VAD ist stummgeschaltet

im System.

® Fehler — mindestens ein Gerat mit einem

Der Sounder oder VAD im System weist einen

Fehler auf.

® Deaktiviert — mindestens ein Gerat mit einem

Der Sounder oder VAD ist teilweise oder vollstandig
deaktiviert.
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Verzégerungen iiberschreiben (kommt bald

Evakuierung starten

Summer stummschalten

Indikationspriifung

Alarm stummschalten

Resound-Alarm

Zuriicksetzen

L Verzégert — mindestens ein Signalgeber oder VAD im System

befindet sich im verzégerten Zustand.

Die Schaltflache ist aktiv , wenn die Untersuchungs- und/oder
Bestatigungsverzdgerung begonnen hat, und ermdéglicht Benutzern,
das System in den Feueralarmzustand zu versetzen und so die

Verzogerung auRer Kraft zu setzen.

Benutzer kdnnen die Evakuierung manuell starten.

Sirenen und VADs machen auf den Brand aufmerksam und das

Feueralarmsignal wird an die Uberwachungsstation gesendet.

Die Schaltflache ist aktiv , wenn die CIE-Einbaufunktion

Der Summer warnt vor einem Feuer oder einer Stérung und ist

deaktiviert, wenn der Summer stummgeschaltet ist.

Wenn die Schaltflache aktiv ist, kann der Benutzer den CIE-

Anzeigetest ausfihren.

Wenn es deaktiviert ist, lauft der CIE-Anzeigetest bereits.

Mehr erfahren

Die Schaltflache ist aktiv , wenn mindestens ein

Sounder oder VAD ist aktiv.

Bei Deaktivierung erfolgt kein Feueralarm im System bzw. der

Benutzer hat keinen Zugriff auf die Stummschaltung von

Meldegeraten.

Die Schaltflache ist verfiigbar und aktiv, wenn mindestens

Ein Signalgeber oder VAD im System wird stummgeschaltet,

nachdem ein Feueralarm ausgelst wurde.

Wenn die Schaltflache aktiv ist, liegt ein Feueralarm im System

vor und kann von einem Administrator, PRO oder einem Benutzer

mit Zugriffsebene 2 zuriickgesetzt werden.

Wenn es deaktiviert ist, gibt es keinen Feueralarm im System oder

der Benutzer hat keinen Zugriff, um einen Feueralarm

zurlickzusetzen.
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In Ajax-Apps
Zustande sind auch in Ajax-Apps zu finden:

1. Gehen Sie zur Registerkarte’eréte“ .

2. Wahlen Sie EN54 Fire Hub Jeweller aus der Liste.

Parameter

Fehler

Fehlfunktion

Summer

Bedeutung

Klicken Sie auf das @ , um die Liste der Geratefehler zu
6ffnen.

Das Feld erscheint nur, wenn ein Fehler erkannt wird.

Ein Fehler stellt gemé&R der Norm EN 54 eine kritische

Storung fur den Betrieb einer Brandmeldeanlage dar.

Kiicken Sie auf das @ Schaltflache, um die Liste der

Geratestorungen.

Das Feld erscheint nur, wenn eine Stérung erkannt

wird. Eine Fehlfunktion ist kein kritischer

Stdrer fur den Betrieb von Brandmeldeanlagen

gemalf der Norm EN 54.

Der CIE-Summer zeigt an:

®  Keine Alarmierung — nicht aktiv oder stummgeschaltet.

L Alarmierung — wird im Falle eines Feueralarms, einer

Stoérung oder eines CIE-Tests aktiviert.
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Mobilfunksignalstarke

Verbindung

Batterieladung

Deckel

Die Signalstéarke des aktiven SIM-Mobilfunknetzes.

Installieren Sie das CIE an Orten, an denen der

Mobilfunkpegel 2-3 Balken erreicht.

Wenn das CIE an einem Ort mit schwacher oder

instabiler Signalstarke installiert ist, kann es keine
Anrufe oder SMS Uber ein Ereignis senden oder

Alarm.

Der Verbindungsstatus zwischen der CIE

und Ajax Cloud:

®  Online — das CIE ist mit der Ajax Cloud

verbunden.

® Offline —das CIE ist nicht verbunden mit

Ajax Cloud. Uberpriifen Sie die CIE-

Internetverbindung.

Wenn das Gerat nicht mit dem Server verbunden ist,

werden die Symbole des CIE und aller verbundenen

Gerate in der Gerateliste halbtransparent.

Ladezustand der CIE-Backup-Batterie. Wird in 1 %-
Schritten angezeigt.

Bei einem Ladestand von 20 % und darunter meldet

das CIE eine niedrige Batterieladung.

Mehr erfahren

Der Zustand des Sabotageknopfes, der auf das

Abnehmen oder Offnen des Gerategehauses reagiert:

® Geschlossen — das Gerat ist installiert auf dem

SmartBracket-Montageplatte. Die Integritat
des Gerategehauses und der Montageplatte wird

nicht beeintrachtigt.

Normalzustand.

® Offen — Der Geréatedeckel ist offen oder

seine Integritat ist anderweitig beeintrachtigt.


https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
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Uberpriifen Sie das Gerét.

Mehr erfahren

Anschlusszustand der externen Stromversorgung:

® Verbunden — das Gerat ist verbunden mit

eine externe Stromversorgung.
Hauptstromversorgung
®  Getrennt — keine externe Stromversorgung.
Uberpriifen Sie die Verbindung des Geréts zur

externen Stromversorgung.

Mobiler Internetverbindungsstatus des

Gerat:

® Verbunden — das Gerat ist verbunden mit

Ajax Cloud Uiber mobiles Internet.

@ Nicht verbunden — das Gerét ist nicht
Uber mobiles Internet mit der Ajax Cloud verbunden.
Uberpriifen Sie die Gerateverbindung zu

. das Internet Uber das Mobilfunknetz.
Mobilfunkdaten

® Deaktiviert — die Option ist in den CIE-Einstellungen

deaktiviert.

Wenn die Signalstarke des Mobilfunknetzes 1-3 Balken
erreicht und das CIE uber ausreichend Guthaben und/
oder Bonus-SMS/-Anrufe verfugt, kann es Anrufe tatigen

und SMS senden, auch wenn in diesem Feld der Status

»Nicht verbunden “ angezeigt wird .


https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/

Machine Translated by Google

Ethernet

SIM 1

SIM 2

Durchschnittliches Rauschen (dBm)

Internet-Verbindungsstatus des CIE Uber

Ethernet:

® Verbunden — das Gerat ist verbunden mit

Ajax Cloud tiber Ethernet. Normalzustand.

® Nicht verbunden — das Gerat ist nicht

Uiber Ethernet mit Ajax Cloud verbunden.

Uberpriifen Sie die Geréateverbindung zum

Internet Uber das kabelgebundene Internet.

Deaktiviert — die Option ist in den CIE-Einstellungen

deaktiviert.

Die Nummer der im Gerét installierten SIM-Karte

ersten Steckplatz.

Um die Nummer zu kopieren, klicken Sie darauf.

Wenn die Telefonnummer als unbekannte Nummer
angezeigt wird, hat der Betreiber sie nicht in den

Speicher der SIM-Karte geschrieben.

Die Nummer der im Gerat installierten SIM-Karte

zweiten Steckplatz.

Um die Nummer zu kopieren, klicken Sie darauf.

Wenn die Telefonnummer als unbekannte Nummer
angezeigt wird, hat der Betreiber sie nicht in den

Speicher der SIM-Karte geschrieben.

Durchschnittliches Rauschen im Radiokanal.

Gemessen am Ort, an dem das CIE installiert ist.

Die ersten beiden Werte zeigen den Fillstand bei

Jeweller-Frequenzen und die dritte — Wings-Frequenzen.

Der akzeptable Wert betragt —80 dBm oder weniger.
Beispielsweise werden —95 dBm als akzeptabel

angesehen und —70 dBm als ungiltig.

Was ist eine Storung des Sicherheitssystems?


https://ajax.systems/blog/what-is-jamming/
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Hub-Modell CIE-Modellname.

Hardware Hardwareversion des Gerats. Nicht aktualisiert.

Firmware-Version des Gerats. Updates aus der Ferne.

Firmware
Mehr erfahren

Kennung (erste 8 Ziffern der Seriennummer) des
Geréts.

Gerate-1D
Die Kennung befindet sich auf der Gerateverpackung

und auf der Platine unter dem QR-Code.

Eine eindeutige 15-stellige Seriennummer

IMEI zur Identifizierung des CIE-Modems in einem

GSM-Netzwerk. Es wird nur angezeigt, wenn im CIE
eine SIM-Karte installiert ist.

Einstellungen

Die CIE-Einstellungen kdnnen in Ajax-Apps gedndert werden. So éndern Sie die Einstellungen:

1. Melden Sie sich bei der Ajax-App an.

2. Wabhlen Sie eine Einrichtung aus der Liste aus.

3. Gehen Sie zur Registerkarte ,,Geréa
4. Wéhlen Sie ein CIE aus.
5. Gehen Sie zu den Einstellungen , indem Sie auf das Zahnradsymbol klicken. {9}

. Wéhlen Sie eine Einstellungskategorie und nehmen Sie Anderungen vor. Klicken Sie nach dem Vornehmen von Anderungen

auf , Zurtick" , um die neuen Einstellungen zu speichern.

Name v


https://ajax.systems/software/
https://ajax.systems/blog/ajax-updating-procedure/
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Zimmer

Bedienfeld

Brandschutzsystemeinstellungen

Ethernet

Mobilfunk

Zugangscodes

Codelangenbeschrankungen

Erfassungsbereichstest

Juwelier

Service

Benutzerhandbuch

Einstellungen auf einen anderen Hub tUbertragen

Szenarien und Zeitplan

Nabe entfernen
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CIE-Einstellungen zurtcksetzeckOmmt bald )

Zurucksetzen des CIE auf die Werkseinstellungen:

1. Schalten Sie das CIE ein, wenn es ausgeschaltet ist.
2. Entfernen Sie alle Benutzer und Installateure aus dem CIE.
3. Halten Sie die Einschalttaste 30 Sekunden lang gedriickt.

4. Entfernen Sie die CIE aus Ihrem Konto.

Raumeinstellungen

Einstellungen kénnen geandert werden im A] ax Ap P

1. Wahlen Sie den Speicherplatz aus, wenn Sie mehrere davon haben oder wenn Sie einen PRO verwenden

App.
2. Gehen Sie zur Registerkarte ,,SeJerung“ .
3. Gehen Sie zu den Einstellungen , indem Sie auf das Zahnradsymg:é}n der Mitte tippen.
4. Stellen Sie die erforderlichen Parameter ein.

5. Tippen Sie auf , Zurlick” , um die neuen Einstellungen zu speichern.

So konfigurieren Sie einen Raum

Anzeige

EN54 Fire Hub Jeweller informiert Benutzer tUber feuerbedingte Systemzusténde Uber sein Display, den eingebauten
Summer und die LED-Anzeigen auf der Vorderseite des CIE-Geh&uses. Im Falle eines Feueralarms, einer Stérung, einer
Gerateabschaltung oder eines Tests zeigt das CIE-Display einen entsprechenden Bildschirm an. Es enthalt Einzelheiten
wie die Ursache des Alarms (z. B. Rauch, Hitze oder manuelle Aktivierung des Meldepunkts), den Standort, den Raum
und die Alarmzonen. Das Display zeigt auRerdem an, ob das Alarmsignal an die Uberwachungsstation gesendet wurde

und zeigt den aktuellen Status der Ajax EN54-Sirenen und VADs an.


https://support.ajax.systems/en/how-to-configure-a-space/
https://ajax.systems/software/
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Anzeige

Der eingebaute Summer gibt ein

kurzer Ton.

') leuchtet dauerhatt.

o

()71 -A() Brandzonen

Anzeige leuchtet

dauerhaft;

Der eingebaute Summer piept

kontinuierlich.

N
(.)) leuchtet dauerhaft;

N1-A p Brandzonen
Ul-4U

Anzeige leuchtet

dauerhaft;

blinkt;

Der eingebaute Summer piept

kontinuierlich.

leuchtet dauerhaft.

blinkt;
blinkt;

Der eingebaute Summer piept

kontinuierlich.

Ereignis

Tippen Sie auf das Display.

An das CIE wird eine externe

Stromversorgung angeschlossen.

Es kam zu einem Feueralarm.

Der eingebaute CIE-Summer war
stummgeschaltet, nachdem ein Feueralarm ausgelost wurde

geschah.

Ein Fehler ist aufgetreten.

Der eingebaute CIE-Summer war
nach einem Fehler stummgeschaltet

geschah.

Ein Systemfehler ist aufgetreten.

Notiz

Die Brandzonenanzeigen leuchten

entsprechend der

Zonennummer auf, in der ein Brand

erkannt oder ein manueller Anruf

Punkt gedriickt wird.

Die Brandzonenanzeigen leuchten

entsprechend der

Zonennummer auf, in der ein Brand

erkannt oder ein manueller Anruf

Punkt gedriickt wird.

Das CIE oder die angeschlossenen

Ajax EN54-Geréte weisen einen Fehler auf.

Wenn eine Verbindung besteht,

alarmiert das System die Uberwachung

Station.

Das CIE verfugt Uber eine Hardware

Problem (z. B. ist die Anzeige
gebrochen). Kontaktieren  Ajax

Sie den technischen Support far
Hilfe.

Falls konfiguriert, alarmiert das

System die Uberwachungsstation.


mailto:support@ajax.systems
mailto:support@ajax.systems
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leuchtet dauerhatft;

leuchtet dauerhaft.

leuchtet dauerhaft.

leuchtet dauerhaft.

Alle LED-Anzeigen leuchten auf
und der eingebaute Summer ertont

Ton fur 7 Sekunden.

Indikationsprufung

So fuhren Sie den Anzeigetest des CIE durch und stellen sicher, dass es ordnungsgemaf funktioniert:

Der eingebaute CIE-Summer war

stummgeschaltet, nachdem ein

Systemfehler aufgetreten war.

Ein Test von Ajax EN54-

Geréten in Brandzonen ist im Gange.

Einige an das CIE
angeschlossene Ajax EN54-Geréte sind

vollstandig oder teilweise behindert.

Indikationstest ist in

Fortschritt.

1. Gehen Sie auf dem CIE-Display zur Registerkarte ,, Steuerung* .

2. Tippen Sie auf Anzeigetest.

3. Stellen Sie sicher, dass der eingebaute Summer ertént und alle CIE-LED-Anzeigen leuchten. Wahrend des

Tests werden die Namen der LED-Anzeigen 5 Sekunden lang auf dem Display angezeigt. Anschliel3end

wird die Anzeige fur 2 Sekunden grin.

Kontakt

Wenn das CIE wahrend des Anzeigetests nicht wie beschrieben funktioniert,

fur Unterstitzung.

Zusatzliche Funktionen

Videolberwachung

EN54 Fire Hub Jeweller ist mit Ajax-Kameras und NVRs kompatibel und mit Kameras von Drittanbietern,die

das RTSP-Protokoll oder die SDK-Integration unterstitzen.


mailto:support@ajax.systems
https://ajax.systems/catalogue/video-surveillance/
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So verbinden Sie Kameras mit dem Ajax-System

Sie kénnen die Anzahl der Kameras und NVRs berechnen, die hinzugefuigt werden kdnnen

den Raum mit dem Videogerat-Rechner

Szenarien

EN54 Fire Hub Jeweller ermdglicht die Erstellung von 64 Szenarien und minimiert die Auswirkungen des
menschlichen Faktors auf die Sicherheit. Die CIE kann die Sicherheit der gesamten Anlage oder
Gruppe nach einem Zeitplan verwalten; die Nebelmaschine aktivieren, wenn Eindringlinge den

Raum betreten; im Brandfall den Raum stromlos machen und die Notbeleuchtung einschalten; im

Falle eines Lecks das Wasser abstellen; Beleuchtungsgerate, elektrische Schldsser, Rollladen und

Garagentore steuern — beim Andern des Sicherheitsmodus per Knopfdruck oder durch einen Melderalarm.

Mithilfe von Szenarien kénnen Routinetatigkeiten reduziert werden und

Produktivitéat steigern. Ajax-Automatisierungsgerate reagieren auf Anderungen der Temperatur und
Luftqualitét. Konfigurieren Sie beispielsweise die Heizung so, dass sie bei niedrigen Temperaturen

anspringt, oder steuern Sie das Versorgungssystem, den Luftbefeuchter und die Klimaanlage,

um ein angenehmes Klima aufrechtzuerhalten.

So erstellen und passen Sie ein Szenario an

Fotoverifizierung

EN54 Fire Hub Jeweller unterstutzt sowohl MotionCam- als auch MotionCam Outdoor-
Bewegungsmelder. Wenn die Detektoren ausgeldst werden, nehmen sie eine Reihe von Aufnahmen auf,
mit deren Hilfe Sie den Verlauf der Ereignisse in der Anlage im Zeitverlauf beurteilen kénnen. Dies
nimmt den Benutzern unnétige Sorgen und verhindert, dass Sicherheitsunternehmen unnétige

Patrouilleneinsatze durchfiihren.

Der Melder aktiviert die Kamera, wenn sie scharfgeschaltet ist, und erkennt Bewegungen.

Nur Benutzer mit Zugriff auf den Ereignis-Feed sowie autorisierte Mitarbeiter des
Sicherheitsunternehmens kdnnen visuelle Alarmbestéatigungen sehen, sofern das Sicherheitssystem

mit der Uberwachungsstation verbunden ist.


https://ajax.systems/tools/video-device-calculator/
https://ajax.systems/how-to-connect-camera-to-ajax/
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/
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Wenn die Funktion , Foto auf Anfrage” aktiviert ist, konnen die Detektoren auf Befehl eines
Systembenutzers oder PRO-Benutzers mit den entsprechenden Rechten ein Foto aufnehmen. Das

Aufnehmen eines Fotos wird immer im CIE-Ereignis-Feed in der Ajax-App registriert.

Die Aufnahmen werden in jeder Phase der Ubertragung durch Verschliisselung geschiitzt.

Sie werden auf dem Ajax Cloud-Server gespeichert und nicht verarbeitet oder analysiert.

Mehr erfahren

Auswahl des Installationsortes

Das CIE ist nur fur die Installation im Innenbereich vorgesehen. Es wird empfohlen, es an einem
sichtbaren und leicht zug&nglichen Ort zu installieren — beispielsweise in der Nahe des Eingangs im
ersten Stock des Gebaudes. Dadurch wird sichergestellt, dass rechtzeitig auf einen

Feueralarm reagiert, der Brandort schnell identifiziert und fundierte Entscheidungen zur

Evakuierung getroffen werden kdnnen.

Installieren Sie das CIE auf einer vertikalen Flache. Dadurch wird sichergestellt, dass der

Sabotageknopf ordnungsgeman reagiert, wenn jemand versucht, das Gerat zu entfernen.
Siehe vor der Installation. Beachten Sie, dass eine falsche

Positionierung die Batterieleistung beschleunigen kann.

Waéhlen Sie einen Standort, an dem das CIE auf alle verfliigbaren Kommunikationsmittel zugreifen kann
Kanéle: WLAN, Ethernet und zwei SIM-Karten. Stellen Sie sicher, dass das Mobilfunksignal am
Installationsort stabil ist und mindestens 2—3 Balken erreicht.

Bei schwachem Mobilfunksignal ist die ordnungsgemafRe Funktion des Geréats nicht gewahrleistet.

Bericksichtigen Sie bei der Wahl des Montageortes die Entfernung zwischen CIE und den Funkgeraten
sowie eventuelle Hindernisse, die die Funksignallibertragung stéren kénnen, wie beispielsweise

Waénde, Zwischenbdden oder gro3e Gegenstande im Raum.

Um die Signalstarke am Aufstellungsort von drahtlosen Geréaten grob zu berechnen, nutzen Sie

unseren Funkreichweitenrechner .Beachten Sie, dass


https://support.ajax.systems/en/photos-on-demand/
https://ajax.systems/tools/radio-communication-range-calculator/
https://support.ajax.systems/en/manuals/en54-internal-battery/
https://support.ajax.systems/en/manuals/en54-internal-battery/
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Bei ausgezeichneter Signalstérke kann das Gerét die Leistung der Funklibertragung automatisch anpassen,

um den Stromverbrauch und die Funkstérungen zu reduzieren.

Fuhren Sie vor der endgtiltigen Installation die Signalstarketests von Jeweller und Wings durch.

Der Test pruft die Signalstérke bei maximaler Sendeleistung des Geréts. Um die Anforderungen der EN 54 zu
erfullen, muss die Signalstarke zwischen dem Gerét und dem CIE drei Balken betragen. Bei einer
Signalstarke von einem oder null Balken wahrend des Tests bernehmen wir keine Garantie flr

einen stabilen Betrieb des Systems.

Wenn das System Uber Gerate mit einer Signalstarke von 1 oder 0 Balken verfugt, sollten Sie eine
Neupositionierung des CIE oder Gerats in Erwagung ziehen. Wenn dies nicht méglich ist oder das Geréat

nach dem Transport immer noch eine niedrige oder instabile Signalstarke aufweist, verwenden Sie EN54

Fire ReX Jeweller

Wir empfehlen, Strom- bzw. Signalkabel innerhalb der Wand zu verlegen.

Andernfalls verwenden Sie die GlandBox Verdrahtungszubehdr mit 20 mm Kabelverschraubungen (nicht

im Lieferumfang enthalten) fiur externe Kabelfihrung.

Wo darf das Gerat nicht installiert werden?

1. Drauf3en. Dies konnte zu einem Gerateausfall fihren.

2. In der N&he von Metallgegenstanden und Spiegeln. Sie kdnnen eine Dampfung oder
Abschirmung des Funksignals verursachen. Dies kdnnte zum Verlust der Verbindung

zwischen CIE und drahtlosen Ajax-Geraten fuhren.

3. An Orten mit hohen Funkstérungen. Dies kénnte zu einem Verbindungsverlust zwischen dem CIE und

den drahtlosen Ajax-Geraten oder zu Fehlalarmen Uber Stérungen des Sicherheitssystems fiihren.

4. Weniger als 1 Meter vom Router und den Stromkabeln entfernt. Dies kdnnte zum Verlust der

Verbindung zwischen dem CIE und den drahtlosen Geraten fiihren.

5. Weniger als 1 Meter von Jeweller-Geraten entfernt. Dies kdnnte dazu fiihren, dass

Verbindungsverlust zwischen dem CIE und diesen Geraten.

- An Orten, an denen das CIE mit angeschlossenen Geréaten eine Signalstarke von 1 oder 0 Balken hat.

Dies kdénnte zu einem Verbindungsverlust fiihren


https://ajax.systems/products/en54-fire-rex-jeweller/
https://ajax.systems/products/en54-fire-rex-jeweller/
https://ajax.systems/products/glandbox/
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zwischen dem CIE und diesen Geréaten.

7. In R&dumen, in denen Temperatur und Luftfeuchtigkeit die zulassigen Grenzen

Uberschreiten. Dies konnte zu einem Ausfall des CIE fihren.

- An Orten ohne Mobilfunksignal oder mit einer Signalstarke von 1 Balken. Bei schwacher
Mobilfunksignalstarke Gbernehmen wir keine Garantie fir den ordnungsgemaRen Betrieb

des Gerats.

Installation

& Halten Sie bei der Installation und dem Betrieb des Ajax-Systems die Regeln und
Anforderungen der gesetzlichen Vorschriften zur elektrischen Sicherheit ein. Zerlegen Sie das Geréat
nicht unter Spannung und verwenden Sie es nicht mit einem beschadigten Netzkabel. Beachten

Sie beim Anschluss der CIE und kabelgebundener Gerate die Sicherheitsvorkehrungen und
Regeln fur Elektroinstallationsarbeiten.

Stellen Sie vor der Installation von EN54 Fire Hub Jeweller sicher, dass Sie den optimalen Standort

ausgewahlt haben und dieser die Anforderungen dieses Handbuchs erfullt.

So installieren Sie EN54 Fire Hub Jeweller:

1. Entfernen Sie die SmartBracket-Montageplatte vom Gerat. Fihren Sie dazu das

Spezialwerkzeug in die Bohrung ein und schieben Sie die Montageplatte
nach unten.
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2. Brechen Sie vorsichtig das erforderliche perforierte Teil heraus, um das Kabel von der

Ruckseite (oben, unten oder durch die Wand) herauszufuhren.

A Wenn Sie die Kabel nicht in der Wand verlegen, verwenden Sie die Verdrahtungszubehor

mit roten Kabelverschraubungen (nicht im Lieferumfang enthalten).

So installieren Sie GlandBox

-

3. Fuhren Sie die Strom-, Ethernet- und optional Signalkabel in das CIE

Gehause.

4. Befestigen Sie die SmartBracket-Montageplatte mit den mitgelieferten Schrauben an

allen Befestigungspunkten an einer vertikalen Flache am ausgewahlten Installationsort.


https://ajax.systems/products/glandbox/
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Punkte. Eine davon befindet sich im perforierten Teil tiber dem Sabotageknopf — sie wird fiir die

Auslésung des Sabotagealarms im Falle eines Versuchs, das Gerat zu l6sen, benétigt.

Die UP -Taste auf SmartBracket markiert die Oberseite des Gerats. Orientieren Sie sich bei der
Montage des CIE an diesen Markierungen. Verwenden Sie au3erdem die Wasserwaage, um

den Neigungswinkel der Halterung wahrend der Montage zu Uberprifen.

5. SchlieRen Sie das Ethernet-Kabel, das externe Stromkabel und optional das Signalkabel an

Kabel an die entsprechenden Anschlisse und Klemmen an.

‘ Beachten Sie bei der Auswahl der Kabel fiir den Anschluss an die Stromversorgung und die
Relaisausgéange die Regeln und Anforderungen der gesetzlichen Vorschriften zur elektrischen

Sicherheit.
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1 — Ethernet-Kabelanschluss.

2 — Klemmen zum Anschluss einer externen Stromversorgung 110-240 V, 50/60

Hz.

3 — Relaisausgang zum Anschluss des Signalkabels zum Senden von Ereignissen an die
Uberwachungsstation im Falle einer Stérung im System. 4 — Relaisausgang

zum Anschluss des Signalkabels zum Senden von Ereignissen an die Uberwachungsstation

im Falle eines Feueralarms.

. Installieren Sie die interne Batterie.

A Verwenden Sie nur die interne Batterie EN54 (24 h) oder die interne Batterie EN54 (72 h). Bei
Verwendung von Fremdakkus Gbernehmen wir keine Garantie fur den ordnungsgeméfen Geratebetrieb

und kdnnen zum Ausfall des CIE fuhren.

7. SIM-Karten installieren:
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1 — der erste Micro-SIM-Steckplatz.

2 — der zweite Micro-SIM-Steckplatz.

. Fugen Sie das CIE einem Leerzeichen hinzu.
9. Platzieren Sie das eingeschaltete Gerat auf der SmartBracket-Montageplatte.

10. Schalten Sie die externe Stromversorgung ein, wenn das Netzkabel

zuvor mit Strom versorgt.

11. Uberprufen Sie den Status des CIE in einer Ajax-App Wenn ein Sabotagealarm

angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass die Montageplatte fest verschlossen ist.

12. Fuhren Sie den CIE-Anzeigetest durch.

Wenn die Ethernet-Verbindung fehlschlagt

Sollte die Ethernet-Verbindung nicht zustande kommen, deaktivieren Sie Proxy und MAC-
Adressfilterung und aktivieren Sie DHCP in den Router-Einstellungen. Die CIE erhélt automatisch

eine IP-Adresse. Anschlieend kdnnen Sie dem CIE in der Ajax-App eine statische IP-Adresse

zuweisen.

Wenn die SIM-Verbindung fehlschlagt


https://ajax.systems/software/
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Um eine Verbindung zum Mobilfunknetz herzustellen, missen Sie eine Micro-SIM-Karte mit
deaktivierter PIN-Code-Abfrage und einem ausreichenden Guthaben auf dem Konto installieren, um die
Dienste gemaf dem Tarif des Betreibers zu bezahlen. Um die PIN-Code-Abfrage zu deaktivieren, legen
Sie die SIM-Karte in das Telefon ein.

Wenn die CIE keine Verbindung zum Mobilfunknetz herstellen kann, konfigurieren Sie die

Netzwerkparameter Uber Ethernet: Roaming, APN-Zugriffspunkt, Benutzername und Kennwort.

Um diese Parameter herauszufinden, wenden Sie sich an den Support lhres Mobilfunkanbieters.

So legen Sie die APN-Einstellungen im CIE fest oder andern sie

Zonenverwaltung

So deaktivieren oder aktivieren Sie EN54-Gerate
Ein Benutzer mit Zugriffsebene 2 kann EN54-Geréate in Brandzonen deaktivieren.
Informationen dartber, dass einige Gerate deaktiviert sind, werden auf der CIE- Steuerung angezeigt.

und in der Registerkarte Ereigniscenter y Registerkarte Fehler, Test oder Deaktivierung .

So deaktivieren oder aktivieren Sie das Gerat:

Mit den CIE In Ajax-Apps

1. Melden Sie sich mit einem Zugangscode an oder zeigen Sie Tag/Pass dem Lesegerat vor

(in Kirze verfugbar) auf der CIE-Frontplatte.

2. Gehen Sie zur Registerkarte ,Brandzonen* .

3. Tippen Sie auf die Zone, in der Sie Gerate deaktivieren/aktivieren mochten.

4. Wenn Sie ein bestimmtes Gerat deaktivieren méchten, tippen Sie auf , Gerateliste 6ffnen”
und wahlen Sie das Gerat aus. Tippen Sie auf , Geréat deaktivieren* oder ,, Gerat
aktivieren“ und wéhlen Sie die Sensoren oder Meldegerate aus, die Sie aktivieren/deaktivieren

mochten (z. B. Warmesensor, VAD oder Schallgeber).


https://support.ajax.systems/en/change-apn-settings-in-hub/
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5. Wenn Sie alle Sensoren oder Meldegerate in einer bestimmten Zone aktivieren/deaktivieren mochten, tippen Sie auf
»Zonengerate deaktivieren“ oder ,Zonengerate aktivieren“.

Wahlen Sie Sensoren, Sounder und VADs aus, die Sie aktivieren oder deaktivieren méchten.

Tippen Sie auf Speichern .

Eine Zone, in der Gerate teilweise oder vollstandig deaktiviert sind, wird im Reiter Brandzonen entsprechend

gekennzeichnet .

So fuhren Sie einen Alarmmeldungstest durch

Ein Administrator, PRO oder Benutzer mit Zugriffsebene 2 kann einen Alarmmeldungstest von EN54-Geraten durchfuhren.
Mit dem Test kénnen die akustischen und optischen Alarmsignale Uberprift und sichergestellt werden, dass Feueralarmsignale
in den Raumlichkeiten deutlich hérbar und sichtbar sind. Die Laufzeit betragt maximal 10 Minuten und kann bei Bedarf auch

friiher gestoppt werden. Es wird die Information angezeigt, dass sich einige Gerate im Testmodus befinden

auf der Registerkarte CIE -Steuerung und im Ereigniscenter y Registerkarte Fehler, Test oder

Deaktivierung .

So fuhren Sie den Test aus:

Mit den CIE In Ajax-Apps

1. Melden Sie sich mit Ihrem personlichen Code oder Zugangscode an oder wenden Sie Tag/Pass auf das Lesegerat

auf der CIE-Frontplatte an.

2. Gehen Sie zur Registerkarte ,Brandzonen* .

3. Wahlen Sie die Zone aus, in der Sie den Test ausfiihren mochten.

4. Tippen Sie auf , Gerételiste 6ffnen” und wéahlen Sie das Gerat aus.

5. Tippen Sie auf Alarmmeldungstest.

. Wahlen Sie die Anzeigegerate aus, die Sie testen méchten.

7. Tippen Sie auf Test starten.

. Um den Test zu stoppen, wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4 und tippen Sie auf , Aktiven Test stoppen®.
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Wartung

Uberpriifen Sie regelmaRig die Funktion des EN54 Fire Hub Jeweller und der angeschlossenen
Geréate. Die optimale Kontrollhaufigkeit betragt alle drei Monate. Reinigen Sie das Gerategehause

von Staub, Spinnweben und anderen Verunreinigungen, sobald diese auftreten. Verwenden

Sie ein weiches, trockenes Tuch, das fir die Geratepflege geeignet ist.

Verwenden Sie zum Reinigen des Geréts keine Substanzen, die Alkohol, Aceton, Benzin oder

andere aktive Losungsmittel enthalten.

Technische Daten

Alle technischen Daten

Einhaltung von Standards

Garantie

Die Garantie fur Produkte der Gesellschaft mit beschrénkter Haftung ,Ajax Systems Manufacturing*

betragt 2 Jahre nach dem Kauf.
Wenn das Gerat nicht ordnungsgemalf funktioniert, empfehlen wir, sich zunéchst an den technischen

Support von Ajax zu wenden. In den meisten Fallen kénnen technische Probleme aus der Ferne

gelost werden.

Gewéhrleistungsverpflichtungen

Nutzungsvereinbarung

Kontaktieren Sie den technischen Support:

e E-Mall

® Telegramm


https://ajax.systems/end-user-agreement
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
https://ajax.systems/standards/
https://ajax.systems/products/specs/en54-fire-hub-jeweller/
https://ajax.systems/warranty
mailto:support@ajax.systems
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